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Allgemein und Geltung 
Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer 
Privatsphäre sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten 
nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen 
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser 
Datenschutzerklärung. 
 
In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemühen wir uns, die Datenbanken so gut wie 
möglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfälschung zu schützen. 
 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 
Dritte ist nicht möglich. 
 
Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von 
Daten gemäss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website kann grundsätzlich 
ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder Namen von aufgerufenen 
Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass 
diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden. Soweit auf unseren Seiten 
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-Adressen) erhoben werden, 
erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdrückliche 
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. 
 
Diese AGBs gelten für Vertragsverhältnisse zwischen Gast und Dienstleister. Als Dienstleister im 
Sinne dieser AGBs gelten Kletterlehrerin und Yogalehrerin.  
 
Diese AGBs gelten nur dann, wenn dies von den Vertragspartnern vereinbart ist. Dazu genügt ein 
Hinweis auf die AGBs durch den Dienstleister, sei dies mündlich, schriftlich (per E-Mail, Textnachricht 
o.à.) oder auf der Webseite. 
 
Die AGBs gelten nur subsidiär und die individuellen Abmachungen zwischen dem Dienstleister und 
dem Gast gehen den AGBs vor. 
 
Anwendbar ist Schweizer Recht, auch wenn der Aucrag im Ausland erfüllt wird oder wenn 
der Gast seinen Wohnsitz im Ausland hat. 
 



Der Gerichtsstand besdmmt sich nach dem Wohnsitz bzw. dem Sitz des Dienstleisters. Zu- 
ständig sind die ordentlichen Gerichte. 
 
Abschluss des Vertrages 
Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald der Gast und der Dienstleister gegenseidg die Absicht 
ausgedrückt haben, zu einem besdmmten Zeitpunkt eine Akdvität im Führungsverhältnis zu 
unternehmen. 
 
Der Vertrag kann mündlich oder schriclich (E-Mail, Textnachricht, Onlineformular, Brief etc.) 
abgeschlossen werden. 
 
Erfolgt im Anschluss auf einen mündlichen Vertragsabschluss eine schricliche Aucragsbestädgung 
durch den Dienstleister, so ist deren Inhalt für beide Parteien verbindlich, wenn der Gast nicht innert 
24 Stunden ab Erhalt der Aucragsbestädgung widerspricht. 
 
Mitwirkung des Gastes 
Eigenverantwortung 
Der Gast trägt eien seinen Kenntnissen und Fähigkeiten entsprechende Eigenverantwortung. 
 
Akzeptanz des Restrisikos 
Der Gast akzepdert das dem Bergsport und der sportlichen Betädgung im Generellen innewohnende 
Restrisiko, das auch bei sorgfäldger Führungsarbeit besteht. 
 
Auskun5 
Der Gast ist verpflichtet, dem Dienstleister Auskunc zu geben über alle Aspekte, welche für 
die sichere und erfolgreiche Durchführung der geplanten Akdvität relevant sind. Dies betrih 
insbesondere die alpintechnischen Fähigkeiten, die Kondidon sowie allfällige gesundheitliche 
Probleme. 
Liegt seitens des Dienstleisters eine detaillierte Umschreibung der Anforderungen vor, so 
sind die Gäste verpflichtet, sorgfäldg zu überprüfen, ob sie diese Anforderungen erfüllen. 
Weiter sind sie verpflichtet, den Dienstleister so früh wie möglich von sich aus über allfällige 
problemadsche Aspekte zu informieren. 
 
Sicherheitsrelevante Weisungen 
Während der bergsteigerischen Akdvität ist der Gast verpflichtet, die sicherheitsrelevanten 
Weisungen der Führungsperson strikte zu befolgen. Weiter ist er verpflichtet, seinen alpin- 
technischen und kondidonellen Möglichkeiten entsprechend mitzuwirken. 
 
Versicherung 
Ha5pflicht 
Dem Gast wird eine Privathacpflichtversicherung empfohlen, welche auch bergsportliche Akdvitäten 
umfasst. 
 
Annula=onskosten 
Dem Gast wird der Abschluss einer Annuladonskostenversicherung empfohlen. 
 
Krankheit und Unfall 
Der Gast ist selber verantwortlich für eine genügende Kranken- und Unfallversicherung, welche auch 
die Such-, Rejungs- und Rückführungskosten einschliesst. 
Dem Gast wird die Mitgliedschac bei der Schweizerischen Rejungsflugwacht Rega empfohlen. 
 
 
 



Absage der Veranstaltung und Änderungen durch Sensitive Begleitung 
Ersatztour / Alternative Aktivität / Alternativer Kursort 
Sensitive Begleitung verpflichtet sich, den Vertragspartner an eine der bei der Buchung genannten 
Adresse (postalisch, per E-Mail, per Telefon usw.) nach eigenem Ermessen unverzüglich zu 
informieren. Die Übersendung einer solchen Information gilt als ausreichend. 
Etwaige vergebliche Reisekosten, Hotelbuchungen usw. werden von Sensitive Begleitung nicht 
erstattet. 
Der Dienstleister ist berechtigt dem Gast für den vereinbarten Zeitraum eine Ersatztour oder eine 
alternative Aktivität anzubieten.  
Ist der Gast mit der Ersatztour, der Terminverlegung, mit einer alternativen Aktivität einverstanden, 
so hat der Dienstleister das Recht, die Ersatztour bzw. die alternative Aktivität zum ursprünglich 
vereinbarten Honorar durchzuführen. 
Für den Fall der Terminverlegung ist der Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 
Sensitive Begleitung ist stets bemüht, alle Angaben zu Veranstaltungsdetails, wie z.B. 
Verantwortungsort, Eventzeit und dergleichen, vollständig und korrekt auf der Website und in der 
Werbung abzubilden. Sensitive Begleitung übernimmt keine Haftung für unvollständige oder 
unkorrekte Angaben. Ferner behält Sensitive Begleitung sich Änderungen der Veranstaltungsdetails 
vor. Selbstverständlich werden alle Teilnehmer schnellstmöglich über mögliche Änderungen 
informiert. Es obliegt den Teilnehmern, bei der Bestellung ihre Kontaktdaten zu hinterlassen. 
Ist das vereinbarte Tourengebiet bzw. der vereinbarte Kursort nicht zugänglich oder nicht 
geeignet (Wejer, Verhältnisse etc.), so ist der Dienstleister berechdgt und verpflichtet, dem 
Gast für den vereinbarten Zeitraum ein alternadves Tourengebiet bzw. einen alternadven 
Kursort anzubieten. 
Ist der Gast mit dem alternadven Tourengebiet bzw. Kursort einverstanden, so hat der 
Dienstleister das Recht, die Akdvität zum ursprünglich vereinbarten Honorar durchzuführen. 
Allfällige Annulladonskosten im Zusammenhang mit dem ursprünglich geplanten Tourengebiet bzw. 
Kursort gehen zu Lasten des Gastes. 
Lehnt der Gast das alternadve Tourengebiet bzw. den alternadven Kursort ab, so kann der 
Dienstleister eine Absage gemäss Ziff. 1_Absage oder einen Abbruch gemäss Ziff. 2_Abbruch machen. 
 
1_Absage 
Absage durch den Dienstleister 
Muss der Dienstleister eine vereinbare Akdvität vor deren Beginn absagen aus einem 
Grund, der innerhalb seines persönlichen Risikobereichs liegt (z.B. Krankheit, Unfall, familiäre 
Ereignisse), so ist beiderseits keine Entschädigung geschuldet. 
Muss der Dienstleister eine vereinbarte Akdvität absagen aus einem Grund, der ausserhalb 
seines persönlichen Risikobereichs liegt (z.B. schlechtes Wejer, ungünsdge Verhältnisse 
am Berg, gestörte Verkehrsverbindungen, zu geringe Teilnehmerzahl), und ist der Gast mit dem 
angebotenen Ersatz nicht einverstanden, so schuldet der Gast für die vereinbarten Touren- bzw. 
Kurstage 100 % des Honorars. Zudem hat der Gast die anfallenden Annulladonskosten für 
gebuchte Transportmijel, Unterkünce etc. zu tragen. 
 
Absage durch den Gast 
Sagt der Gast ab, so hat er die anfallenden Annulladonskosten vollumfänglich zu übernehmen 
(Transportmijel, Unterkunc etc.) und das Honorar im folgenden Umfang zu bezahlen: 
- bei Absage 10 bis 31 Tage vor Beginn der vereinbarten Akdvität 20 % des Honorars; 
- bei Absage 30 bis 8 Tage vor Beginn der vereinbarten Akdvität 50 % des Honorars; 
- bei Absage 7 oder weniger Tage vor Beginn der vereinbarten Akdvität 100 % des Honorars. 
 
2_Abbruch 
Abbruch durch den Dienstleister 
Muss der Dienstleister eine bereits begonnene, eintägige Akdvität aus Sicherheitsgründen 
abbrechen (Wejer, Verhältnisse, Überforderung des Gastes u.ä.), so schuldet der Gast die 



Vergütung in vollem Umfang. 
Muss der Dienstleister eine bereits begonnene, mehrtägige Akdvität abbrechen aus einem 
Grund, der innerhalb seines persönlichen Risikobereichs liegt (z.B. Krankheit, Unfall, familiäre 
Ereignisse), so schuldet der Gast die Vergütung für die bereits geleistete Führungsarbeit, ansonsten 
ist beiderseits keine Entschädigung geschuldet.  
Muss der Dienstleister eine bereits begonnene, mehrtägige Akdvität abbrechen aus einem Grund, 
der ausserhalb seines persönlichen Risikobereichs liegt (z.B. schlechtes Wejer, ungünsdge 
Verhältnisse am Berg, gestörte Verkehrsverbindungen), und ist der Gast mit dem angebotenen Ersatz 
nicht einverstanden, so schuldet der Gast für die vereinbarten Touren- bzw. Kurstage 100 % des 
Honorars. Zudem hat der Gast die anfallenden Annulladonskosten für gebuchte Unterkünce, 
Transportmijel etc. zu tragen. 
Muss der Dienstleister eine bereits begonnene Akdvität abbrechen, weil der Gast seine Auskuncs- 
oder Mitwirkungspflicht verletzt oder sich nicht an die sicherheitsrelevanten Weisungen der 
Führungsperson hält, so schuldet der Gast die Vergütung für die vereinbarten Tage in vollem Umfang 
und hat sämtliche Kosten zu übernehmen, die aus der Annulladon von Unterküncen, 
Transportmijeln etc. entstehen. 
Muss der Dienstleister eine bereits begonnene Akdvität abbrechen oder unterbrechen, um in Not 
geratenen Berggängern zu helfen, so schuldet der Gast die Vergütung auch für die Zeit der 
Hilfeleistung an die fremden Berggänger. 
 
Evakuierung 
Muss der Dienstleister aus Sicherheitsgründen eine Evakuierung vornehmen lassen (Unwejer, 
Erschöpfung des Gastes, Materialbruch etc.), so hat der Gast die dadurch entstehenden 
Kosten in vollem Umfang zu tragen. Mehrere Gäste haben die Kosten zu gleichen Teilen zu 
übernehmen. 
 
Abbruch durch den Gast 
Bricht der Gast eine bereits begonnene Akdvität ab, so schuldet er dem Dienstleister die Vergütung 
für die vereinbarten Tage in vollem Umfang und hat sämtliche Kosten zu übernehmen, die aus der 
Annulladon von Unterküncen, Transportmijeln etc. entstehen. 
 
Abbruch 
Muss eine Akdvität abgebrochen werden, weil der Gast erkrankt, so schuldet der Gast für die 
vereinbarte Zeit das gesamte Honorar. 
 
Rücktritt/Storno 
Möchte der Vertragspartner an dem Kurs / an der Veranstaltung oder am vereinbarten Termin nicht 
teilnehmen, so hat er seinen Rücktritt vom Vertrag schriftlich oder telefonisch gegenüber Sensitive 
Begleitung zu erklären. 
 
Jegliche Nichtinanspruchnahme der ganzen oder auch nur eines Teils der angebotenen Dienstleistung 
berechtigt zu keinerlei Ersatzansprüchen, Abzügen oder Rückerstattungen. Dies gilt auch in dem Fall, 
dass der Kunde hierfür keine Schuld zu verantworten hat und/oder aus wichtigem Grund verhindert 
gewesen sein sollte.  
 
Preise/Gebühren 
Der im Internet oder telefonisch bekannt gegebene Preis ist jeweils für den gewählten Kurs oder die 
gewählte Behandlung / Beratung verbindlich. Auf eventuell fehlerhac bekannt gegebene Preise wird 
vor der Bestellung hingewiesen. 
 
Sofern Sonderpreise für Ermässigungen (Studenten, Senioren, Schwerbehinderte usw.) gewährt 
werden, ist dies ebenfalls gesondert ausgewiesen. Werden keine Ermässigungen ausgewiesen, 
können diese auch nicht gewährt werden. Die Gewährung von Ermässigungen ist von dem 



ordnungsgemässen Nachweis (Studentenausweis, Personalausweis mit Altersnachweis, 
Schwerbehindertenausweis im Sinne der Schwerbehindertenausweisverordnung) zu gewähren. Der 
Nachweis muss erbracht werden. Kann der Nachweis nicht erbracht werden, muss bei Kursantrij die 
Differenz aus dem Vollpreis und dem ermässigten Preis nachentrichtet werden, um zutrijsberechdgt 
zu sein. Sensidve Begleitung behält sich vor, im Einzelfall Buchungen zu vergünsdgten Kondidonen 
auszugeben. Ein Rechtsanspruch auf diese Bedingungen besteht zu keinem Zeitpunkt und die Prüfung 
erfolgt individuell. 
 
Verarbeitung personenbezogener Daten 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, über die personenbezogene Daten 
verarbeitet werden. Die Verarbeitung umfasst jeden Umgang mit personenbezogenen Daten, 
unabhängig von den verwendeten Mitteln und Verfahren, insbesondere die Speicherung, 
Weitergabe, Beschaffung, Löschung, Aufbewahrung, Veränderung, Vernichtung und Verwendung 
personenbezogener Daten. 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit dem Schweizer 
Datenschutzrecht. Sofern und soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, verarbeiten wir 
personenbezogene Daten darüber hinaus auf folgenden Rechtsgrundlagen in Verbindung mit Art. 6 
(1) GDPR: 
lit. a) Verarbeitung personenbezogener Daten mit Einwilligung der betroffenen Person. 
lit. b) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung eines Vertrages mit der betroffenen 
Person sowie zur Durchführung entsprechender vorvertraglicher Massnahmen. 
lit. c) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir 
nach geltendem Recht der EU oder nach geltendem Recht eines Landes, in dem die GDPR ganz oder 
teilweise anwendbar ist, unterliegen.  
lit. d) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrung lebenswichtiger Interessen der 
betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person. 
lit. f) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns oder 
von Dritten, sofern nicht die Grundfreiheiten und Rechte und Interessen der betroffenen Person 
überwiegen. Zu den berechtigten Interessen gehören insbesondere unser geschäftliches Interesse, 
unsere Website bereitstellen zu können, die Informationssicherheit, die Durchsetzung eigener 
Rechtsansprüche und die Einhaltung des schweizerischen Rechts. 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten für die Dauer, die für den jeweiligen Zweck oder die 
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Bei längerfristigen Aufbewahrungspflichten aufgrund gesetzlicher 
und anderer Verpflichtungen, denen wir unterliegen, schränken wir die Bearbeitung entsprechend 
ein. 
 
Kontakt via E-Mail, WhatsApp oder Telefon 
Wenn Sie mir Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive 
der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von 
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
 
Kommentarfunktion via WhatsApp 
Für die Kommentarfunktion auf dieser Website und auf WhatsApp werden neben Ihrem Kommentar 
auch Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre 
Natelnummer und, wenn Sie nicht anonym posten, der von Ihnen gewählte Nutzername gespeichert. 
 
Speicherung der IP-Adresse 
Unsere Kommentarfunktion speichert die IP-Adressen der Nutzer, die Kommentare abgeben. Da wir 
die Kommentare auf unserer Seite nicht überprüfen, bevor sie freigeschaltet werden, benötigen wir 
diese Daten, um im Falle von Rechtsverstössen wie Beleidigungen oder Propaganda gegen den 



Verfasser vorgehen zu können. Dies gilt auch bei Kommentaren via WhatsApp. Über WhatsApp wird 
die Natelnummer bei Kommentaren abgegeben.  
 
Abonnieren WhatsApp Blog „sb Wallis“ 
Als Nutzer können Sie nach der Registrierung Kommentare abonnieren. Sie erhalten eine 
Bestätigung, um zu prüfen, ob Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse, Natelnummer sind. 
Sie können diese Funktion jederzeit wieder abbestellen. 
 
Rechte der betroffenen Person 
Recht auf Bestätigung 
Jede betroffene Person hat das Recht, vom Betreiber der Website eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Wenn Sie dieses 
Bestätigungsrecht ausüben möchten, können Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten 
wenden. 
 
Auskunftsrecht 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, vom 
Betreiber dieser Website jederzeit unentgeltlich Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten 
Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Darüber hinaus kann ggf. Auskunft über Folgendes 
erteilt werden: Zwecke der VerarbeitungKategorien der verarbeiteten personenbezogenen 
DatenEmpfänger, an die die personenbezogenen Daten weitergegeben wurden oder werdenwenn 
möglich, die geplante Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten oder, falls dies nicht 
möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauerdas Bestehen eines Rechts auf Berichtigung 
oder Löschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der 
Verarbeitung durch den für die Verarbeitung Verantwortlichen oder ein Recht auf Widerspruch 
gegen eine solche Verarbeitungdas Bestehen eines Beschwerderechts bei einer 
Aufsichtsbehördewenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben 
werden: Alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten. 
Ausserdem hat die betroffene Person das Recht, darüber informiert zu werden, ob 
personenbezogene Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt 
worden sind. Ist dies der Fall, so hat die betroffene Person ausserdem das Recht, Auskunft über die 
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Übermittlung zu erhalten. 
Wenn Sie von diesem Auskunftsrecht Gebrauch machen möchten, können Sie sich jederzeit an 
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
Recht auf Berichtigung 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die 
unverzügliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. 
Darüber hinaus hat die betroffene Person das Recht, unter Berücksichtigung der Zwecke der 
Verarbeitung, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten - auch mittels einer 
ergänzenden Erklärung - zu verlangen. 
Wenn Sie dieses Recht auf Berichtigung ausüben möchten, können Sie sich jederzeit an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden.  
 
Recht auf Löschung 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem für 
die Verarbeitung Verantwortlichen dieser Website die unverzügliche Löschung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft und die 
Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist: 
Die personenbezogenen Daten wurden für Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, für 
die sie nicht mehr erforderlich sind.  
Die betroffene Person widerruft die Einwilligung, auf der die Verarbeitung beruhte, und es gibt keine 
andere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 



Die betroffene Person legt aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, 
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für 
die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt im Falle von Direktwerbung und damit 
verbundenem Profiling Widerspruch gegen die Verarbeitung ein 
Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmässig verarbeitet 
Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach 
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der für die Verarbeitung 
Verantwortliche unterliegt 
Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 
Informationsgesellschaft erhoben, die direkt an ein Kind gerichtet sind 
Wenn einer der oben genannten Gründe zutrifft und Sie die Löschung von personenbezogenen 
Daten, die beim Betreiber dieser Website gespeichert sind, veranlassen möchten, können Sie sich 
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Der Datenschutzbeauftragte dieser Website 
wird veranlassen, dass dem Löschverlangen unverzüglich nachgekommen wird.  
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem für 
die Verarbeitung Verantwortlichen dieser Website die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, 
wenn eine der folgenden Bedingungen erfüllt ist:  
Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar 
für einen Zeitraum, der es dem für die Verarbeitung Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten zu überprüfen 
Die Verarbeitung ist unrechtmässig, die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Löschung der 
personenbezogenen Daten ein und verlangt stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 
personenbezogenen Daten 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche benötigt die personenbezogenen Daten nicht mehr für die 
Zwecke der Verarbeitung, die betroffene Person benötigt sie jedoch für die Geltendmachung, Die 
betroffene Person hat aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch 
gegen die Verarbeitung eingelegt, und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen gegenüber denen der betroffenen Person überwiegen 
Wenn eine der vorgenannten Voraussetzungen gegeben ist, können Sie sich jederzeit an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden, um die Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener 
Daten beim Betreiber dieser Website zu verlangen. Der Datenschutzbeauftragte dieser Website wird 
die Einschränkung der Verarbeitung veranlassen. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie 
betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten. Darüber hinaus hat die betroffene Person das Recht, zu erwirken, dass die 
personenbezogenen Daten direkt von einem für die Verarbeitung Verantwortlichen an einen 
anderen für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelt werden, sofern dies technisch machbar 
ist und sofern dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden.  
Um das Recht auf Datenübertragbarkeit geltend zu machen, können Sie sich jederzeit an den vom 
Betreiber dieser Website benannten Datenschutzbeauftragten wenden. 
Ein Widerspruchsrecht 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus Gründen, 
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender 
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.  
Der Betreiber dieser Website wird die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht 
mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
Um von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch zu machen, können Sie sich direkt an den 



Datenschutzbeauftragten dieser Website wenden. 
Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine erteilte 
Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. 
Wenn Sie von Ihrem Recht auf Widerruf einer Einwilligung Gebrauch machen möchten, können Sie 
sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
Widerspruch Mail 
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung 
von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit 
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der 
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor. 
 
Facebook 
Diese Website nutzt Funktionen der Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA . 
Wenn Sie unsere Seiten mit Facebook-Plugins aufrufen, wird eine Verbindung zwischen Ihrem 
Browser und den Facebook-Servern hergestellt. Dabei werden bereits Daten an Facebook 
übermittelt. Wenn Sie ein Facebook-Konto besitzen, können diese Daten mit diesem verknüpft 
werden. Wenn Sie nicht möchten, dass diese Daten mit Ihrem Facebook-Konto verknüpft werden, 
loggen Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Seite bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere die 
Nutzung einer Kommentarfunktion oder das Anklicken eines "Gefällt mir"- oder "Teilen"-Buttons, 
werden ebenfalls an Facebook weitergeleitet. Mehr dazu erfahren Sie unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy. 
 
Instagram 
Auf unserer Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden 
angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. Wenn Sie in 
Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Instagram-
Profil verlinken, indem Sie den Instagram-Button anklicken. Dadurch kann Instagram den Besuch 
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der 
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram 
erhalten. Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Instagram: 
http://instagram.com/about/legal/privacy/ 
 
Zahlung 
Die Zahlung erfolgt über die jeweils angegebenen Wege. Soweit sich daraus zusätzliche Gebühren 
ergeben, die von Sensitive Begleitung erhoben werden, sind diese gesondert ausgewiesen. Sämtliche 
Preise und Gebühren sind unverzüglich bei Vertragsschluss fällig und spätestens 10 Tage nach 
Vertragsabschluss. 
 
Sollte eine Zahlung rückbelastet werden (z.B. wegen fehlender Deckung des bei der Bestellung 
angegebenen Kontos), hat Sensitive Begleitung Anspruch auf sofortige Rücknahme des bestellten 
Kurses / der bestellten Veranstaltung. Der Vertragspartner hat Sensitive Begleitung jedweden 
Schaden bzw. jedwede Aufwendung zu ersetzen, der/die aus der Rückbelastung entstehen. Hierzu 
gehören insbesondere die Bankgebühren sowie jeweils eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10 CHF 
pro Rückbelastung für die Bearbeitung durch Sensitive Begleitung. Im Falle der Rückbelastung ist 
Sensitive Begleitung berechtigt, vom Vertrag sofort zurückzutreten. Der Vertragspartner verliert 
damit seinen Anspruch auf Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung. Weitergehende Ansprüche 
von Sensitive Begleitung gegen den Vertragspartner werden dadurch nicht berührt. 
 
Externe Zahlungsdienstleister 
Diese Website nutzt externe Zahlungsdienstleister, über deren Plattformen Nutzer und wir 



Zahlungstransaktionen durchführen können. Zum Beispiel über 
Twint (https://shop.twint.ch/de/datenschutzrichtlinie/) (https://shop.twint.ch/de/agb/) 
etc. 
Im Rahmen der Vertragserfüllung setzen wir die Zahlungsdienstleister auf der Grundlage der 
Schweizerischen Datenschutzverordnung und, soweit erforderlich, Art. 6 Abs. 1 lit. b. EU-DSGVO. 
Darüber hinaus setzen wir externe Zahlungsdienstleister auf der Grundlage unserer berechtigten 
Interessen nach der Schweizerischen Datenschutzverordnung sowie, soweit erforderlich, nach Art. 6 
Abs.. 1 lit. f. EU-DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere Zahlungsmöglichkeiten zu 
bieten. 
Die von den Zahlungsdienstleistern verarbeiteten Daten umfassen u.a. Bestandsdaten, wie Name 
und Adresse, Bankdaten, wie Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, TANs und 
Prüfsummen, sowie Vertrags-, Summen- und empfängerbezogene Informationen. Die Angaben 
werden benötigt, um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur 
von den Zahlungsdienstleistern verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir als Betreiber erhalten 
keine Informationen über (Bank-)Konto oder Kreditkarte, sondern nur Informationen zur Bestätigung 
(Annahme) oder Ablehnung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten von den 
Zahlungsdienstleistern an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Zweck dieser Übermittlung ist die 
Überprüfung der Identität und der Kreditwürdigkeit. Diesbezüglich verweisen wir auf die 
Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. 
Für den Zahlungsverkehr gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzerklärung der 
jeweiligen Zahlungsdienstleister, die innerhalb der jeweiligen Website oder 
Transaktionsanwendungen abgerufen werden können. Auf diese verweisen wir auch zum Zwecke der 
weiteren Information und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und sonstigen 
Betroffenenrechten. 
 
Blog und Newsletter versenden - WhatsApp 
Sie können unseren kostenlosen Newsletter auch über den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp 
erhalten. WhatsApp ist ein Dienst der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irland, einer Tochtergesellschaft der WhatsApp Inc. mit Sitz in 1601 Willow Road, 
Menlo Park, California 94025, USA, beide nachfolgend "WhatsApp" genannt. Eine teilweise 
Verarbeitung von Nutzerdaten findet auf WhatsApp-Servern in den USA statt. 
 
Durch die Zertifizierung nach dem EU-US Privacy Shield garantiert WhatsApp jedoch, dass die 
Datenschutzanforderungen der EU auch bei der Datenverarbeitung in den USA eingehalten werden. 
Darüber hinaus bietet WhatsApp weitere Informationen zum Datenschutz an. 
 
Um unseren Newsletter über WhatsApp zu erhalten, benötigen Sie ein WhatsApp-Benutzerkonto. 
Welche Daten WhatsApp bei der Anmeldung erhebt, können Sie den vorgenannten 
Datenschutzhinweisen von WhatsApp entnehmen. 
 
Wenn Sie sich dann für den Empfang unseres Newsletters über WhatsApp anmelden, wird die von 
Ihnen bei der Anmeldung angegebene Handynummer von WhatsApp verarbeitet. Darüber hinaus 
werden Ihre IP-Adresse sowie Datum und Uhrzeit Ihrer Anmeldung gespeichert. Im Rahmen des 
weiteren Anmeldevorgangs wird Ihre Einwilligung in die Zusendung des Newsletters eingeholt, der 
Inhalt konkret beschrieben und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 
 
Die Rechtsgrundlage für den Versand des Newsletters und die Auswertung ist Art. 6 Abs.. 1 lit. a.) 
DSGVO. 
 
Nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO können Sie Ihre Einwilligung in den Versand des Newsletters jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierfür müssen Sie uns lediglich über Ihren Widerruf 
informieren. Ebenso können Sie den Empfang des Newsletters durch eine Einstellung in der 
WhatsApp-Software auf Ihrem Endgerät blockieren. 



 
Audio- und Videokonferenzen 
Wir nutzen Audio- und Videokonferenzdienste, um mit unseren Nutzern und anderen zu 
kommunizieren. Insbesondere können wir damit Audio- und Videokonferenzen, virtuelle Meetings 
und Schulungen wie Webinare durchführen. 
 
Wir nutzen nur Dienste, für die ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet ist. Neben dieser 
Datenschutzerklärung gelten auch die Geschäftsbedingungen der genutzten Dienste, wie z.B. 
Nutzungsbedingungen oder Datenschutzerklärungen. 
 
Insbesondere nutzen wir Zoom, einen Dienst der amerikanischen Zoom Video Communications Inc. 
Zoom gewährt auch den Nutzern in der Schweiz die Rechte nach der europäischen 
Datenschutzgrundverordnung (GDPR). Weitere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der 
Datenverarbeitung finden Sie in den Datenschutzrichtlinien und auf der Seite "Rechtliche 
Bestimmungen und Datenschutz" von Zoom jeweils. 
 
Urheber- und andere Rechte, Bildmaterial/Fotografien 
Es kann vorkommen, dass Workshops, Ausbildungen oder vergleichbare Veranstaltungen 
aufgezeichnet werden. Hierbei befindet sich die vortragende Person im Zentrum der Aufnahmen. Es 
kann jedoch zu Aufnahmen des Publikums kommen, in denen einzelne Personen erkannt werden. 
Der/die teilnehmende/r Besucher/in erklärt sich damit einverstanden und überträgt mit der 
Teilnahme an der Veranstaltung, ohne gesonderte Vergütung die ausschliessliche, zeitlich und 
räumlich unbeschränkte sowie unwiderrufliche Berechtigung, Bild- und/oder Tonaufnahmen des 
Besuchers herzustellen oder herstellen zu lassen sowie diese Aufnahmen   

• selbst oder durch Dritte oder gemeinsam mit ihnen 
• ganz oder teilweise beliebig häufig 
• durch Rundfunk jeder Art zu senden (einschliesslich Live-Streaming), 
• öffentlich zugänglich zu machen (Internet/auf Abruf), 
• zu archivieren, 
• in Datenbanken einzuspeisen, 
• zu vervielfältigen, 
• unter Wahrung des Persönlichkeitsrechts zu bearbeiten, 
• in den Print-und oder Internetmedien zu nutzen sowie 
• im Rahmen sämtlicher noch unbekannter Nutzungsarten zu nutzen. 

 
Es besteht bei allen Events grundsätzliches Verbot zur Aufnahme von Ton- und oder 
Videoaufnahmen. Ausnahmen bedürfen einer schriftlichen Erlaubnis durch Sensitive Begleitung und 
sind auf Verlangen nach- bzw. vorzuweisen. Zuwiderhandlungen berechtigen Sensitive Begleitung 
zum Ausschluss des Zuwiderhandelnden vom Event. 
 
Haftung 
Die Haftung von Sensitive Begleitung aus vertraglichen, vertragsähnlichen, gesetzlichen, deliktischen 
oder sonstigen Rechtsgründen wird ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn es um die Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit geht oder die Verletzung auf einem vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Verhalten von Sensitive Begleitung beruht. 
 
Vertragliche Leistungen 
Wir verarbeiten die Daten unserer Vertragspartner und Interessenten sowie sonstiger Auftraggeber, 
Kunden, Klienten oder Vertragspartner (einheitlich als "Vertragspartner" bezeichnet) im Einklang mit 
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (DSG) und der EU-
DSGVO gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, um ihnen unsere vertraglichen oder vorvertraglichen 



Leistungen zu erbringen. Die in diesem Zusammenhang verarbeiteten Daten, Art, Umfang und Zweck 
sowie die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung ergeben sich aus dem zugrundeliegenden 
Vertragsverhältnis.Zu den verarbeiteten Daten gehören die Stammdaten unserer Vertragspartner 
(z.B. Namen und Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adressen und Telefonnummern) sowie 
Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalte, Vertragskommunikation, 
Namen von Ansprechpartnern) und Zahlungsdaten (z. Wir verarbeiten grundsätzlich keine 
besonderen Kategorien personenbezogener Daten, es sei denn, diese sind Bestandteil einer Auftrags- 
oder Vertragsabwicklung. 
Wir verarbeiten Daten, die zur Begründung und Erfüllung der vertraglichen Leistungen erforderlich 
sind und weisen auf die Notwendigkeit ihrer Weitergabe hin, es sei denn, dies ist für die 
Vertragspartner offensichtlich. Eine Weitergabe an externe Personen oder Unternehmen erfolgt nur, 
wenn dies im Rahmen eines Vertrages erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines 
Auftrages überlassenen Daten handeln wir nach den Weisungen des Auftraggebers sowie den 
gesetzlichen Bestimmungen. 
Im Rahmen der Nutzung unserer Online-Dienste können wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der 
jeweiligen Nutzeraktion speichern. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen sowie der Interessen der Nutzer am Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter 
Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, es sei denn, sie ist für 
die Verfolgung unserer Ansprüche nach Art. 6 Abs.. 1 lit. f. DSGVO erforderlich ist oder eine 
gesetzliche Verpflichtung dazu besteht gemäss Art. 6 Abs.. 1 lit. c. DSGVO. 
Die Löschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 
Sorgfaltspflichten sowie zur Abwicklung etwaiger Gewährleistungs- und vergleichbarer 
Verpflichtungen nicht mehr erforderlich sind, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten 
in unregelmässigen Abständen überprüft wird. Im Übrigen gelten die gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten. 
 
Kundendaten bei Terminbuchung 
Wir erfassen folgende Informationen um die Buchung abzuschliessen: Name, Rechnungsadresse, 
Telefonnummer, Angaben zu deinem Termin, persönliche medizinische Grundinformationen für die  
Kursdurchführung 
 
Kundenkonto 
Wir erfassen Ihre Daten auf unserem Server. Dazu gehören folgende Informationen: Ihre 
Rechnungsadresse, Ihre Angaben zur Kursdurchführung, Ihre gesundheitlichen und medizinischen 
Daten - die im Rahmen des Kurses notwendig sind zu wissen, Ihre E-Mail Adresse, Ihren vollständigen 
Namen und Ihre Telefonnummer 
 
Behandlungsdaten 
Während der Behandlung gemachte Notizen unterliegen der Datenschutzbestimmungen und werden 
nicht ohne schriftliche Einwilligung des Kunden weitergegeben. Alle Datenübermittlungen erfolgen 
über E-Mail, WhatsApp, postalisch oder telefonisch. Das Erstgespräch dient der professionellen 
Informationssammlung, welche für die Erstellung individueller Trainingspakete notwendig sind. Der 
Kunde übernimmt die Eigenverantwortung alle medizinischen relevanten Informationen mitzuteilen. 
Fragen werden im besten Wissen und Gewissen des Kunden ehrlich beantwortet. 
 
Links zu Webseiten Dritter 
Unsere Webseite beinhaltet links zu anderen Webseiten, die nicht von uns betrieben werden und auf 
die sich diese Datenschutzerklärung nicht erstreckt. Nach anklicken des links haben wir keinen 
Einfluss mehr auf die Bearbeitung etwaiger Dritten übertragenen Daten (wie z.B. der IP-Adresse oder 
der URL), da das Verhalten Dritter naturgemäss unserer Kontrolle entzogen ist. Deshalb übernehmen 
wir für diese fremden Inhalte keine Gewähr. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der 
jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Rechtswidrige Inhalte waren zum 
Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle und Prüfung der 



verlinkten Seiten ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung ist jedoch nicht zumutbar. Bei 
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige links umgehend entfernt. 
 
Social Media 
Wir unterhalten Social Media Profile bei Facebook, Instagram und WhatsApp. Seien Sie sich bewusst, 
dass der Betreiber der Social Media Plattform Webtrackingmethoden einsetzt. Das Webtracking, 
worauf wir keinen Einfluss haben, kann dabei auch unabhängig davon erfolgen, ob Sie bei der Social 
Media Plattform angemeldet oder registriert sind. Genauere Angaben zur Datenbearbeitung sowie 
weitergehende Hinweise zu Ihren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre sowie Ihrem Widerspruchsrecht gegen die Bildung von Nutzerprofilen 
durch den Anbieter der Social Media Plattform finden Sie in der Datenschutzerklärung des jeweiligen 
Anbieters. 
 
Ihre Rechte 
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerspruch gegen die Bearbeitung und Widerruf der Einwilligung mit Bezug 
auf Ihre Personendaten zu. Wenn Sie glauben, dass die Bearbeitung Ihrer Personendaten gegen das 
Datenschutzrecht verstösst, oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise 
verletzt worden sind, können Sie sich ausserdem bei der zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren. 
In der Schweiz ist dies der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB). Die 
Ausübung Ihrer datenschutzrechtlichen Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität 
eindeutig nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kontaktieren 
Sie uns bitte per E-Mail oder brieflich.  
 
Änderungen 
Wir können diese Datenschutzrichtlinie jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern. Es gilt die 
jeweils aktuelle, auf unserer Website veröffentlichte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil 
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung per E-Mail oder auf 
andere geeignete Weise über die Änderung informieren. 
 
Haftungsausschluss 
Der Autor übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualität, Zuverlässigkeit und 
Vollständigkeit der Informationen. 
Haftungsansprüche gegen den Autor wegen Schäden materieller oder immaterieller Art, die aus dem 
Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veröffentlichten Informationen, durch Missbrauch 
der Verbindung oder durch technische Störungen entstanden sind, werden ausgeschlossen. 
 
Alle Angebote sind freibleibend. Der Autor behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Seiten oder das 
gesamte Angebot ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die 
Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 
 
Quelle: BrainBox Solutions und SBV (Schweizerischer Bergführerverband) 


